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Introduccion

¢Qué es una buena prictica de convivencia escolar? Si nos acogemos
a la definicién de la actual Politica de Convivencia Escolar de Chile, dirfamos
que son todas aquellas acciones tendientes a garantizar y potenciar un marco
de respeto muto y solidaridad reciproca entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa (MINEDUC, 2010).

Entonces, ;qué vamos a entender por comunidad educativa? Esta la
constituyen todos los miembros que participan del espacio escolar y que son
co-responsables de cumplir el sentido dltimo de la escuela: lograr buenos
aprendizajes y desarrollar un sentido de ciudadania en los estudiantes. Esto
involucra a directivos, profesores, estudiantes, apoderados, auxiliares y asis-
tentes de la educacion.

En la educacion municipal chilena se presentan, a nuestro juicio,
dos grandes amenazas para la buena convivencia de la comunidad educativa.
Por un parte, politicas educativas que valoran fuertemente el cumplimiento
de estindares internacionales (PISA, TIMSS) y otros creados en Chile

(SIMCE, Evaluacién Docente) que restringen la mirada del aprendizaje al

! Este estudio fue financiado por PIA-CONICYT CIE 05 y por FONDECYT, Proyecto 1110859.
2 Liceo Pedro Montt, Valparaiso.

3 Escuela Arauco, Quillota.

* Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso.
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rendimiento en pruebas estandarizadas, que condicionan los recursos y
apoyos al cumplimiento de estos estindares (en los paises anglosajones esto
se conoce como high-stakes testing) y piden a las escuelas rendir cuenta
de estos logros (accountability). Esto fomenta la accién focalizada en el
rendimiento escolar, y la generacion de altos niveles de estrés en docentes y
directivos (Cornejo, 2007; Diaz, Pérez, Castro, Ajagan y Quevedo, 2011).
Por otra parte, estan las practicas culturales que tienden a la segregacién y
a la exclusiéon educativa. Como sociedad consideramos “normal” que las
escuelas seleccionen a sus estudiantes, los separen segin rendimiento y
comportamiento (en escuelas distintas, en cursos distintos) y que expulsen
o “trasladen” a otro establecimiento a los estudiantes que no cumplen
las expectativas (Lopez, Carrasco, Morales, Ayala, Lopez y Karmy, en
revision).

Ambos elementos —politicas y practicas— ponen en riesgo las
posibilidades de brindar una educacion de calidad con equidad para
todos los estudiantes. La buena convivencia no “ocurrird por si sola”,
espontineamente, sino que debe gestionarse activa y democraticamente
(Mena, Becerray Castro, 2011). Hay evidencia que incluir a los estudiantes
en las acciones de prevenciéon de la violencia escolar no solo disminuye
los niveles de agresion sino que mejora el clima de escuela (Benbenishty y
Astor, 2005).

Dos elementos de la gestion democrdtica de la convivencia, relevantes
para comprender las experiencias que presentamos aqui, son la autonomia y
el liderazgo. En el contexto escolar, la autonomia refiere a sentirse agente del
propio quehacer y no receptor de mandatos educativos externos. Dado que el
quehacer de la escuela esta regido por politicas educativas y laadministracion de
sostenedores, los directivos y profesores tienen una autonomia relativamente
restringida (Johnson, 2010). Dependiendo de los niveles de legitimacion
interna y de los procesos de influencia de las autoridades, los grados de
autonomia varfan entre escuelas, lo cual es importante para la efectividad de
la gestion directiva.

El liderazgo, por otra parte, ha sido evidenciado desde hace décadas

como uno de los elementos mas decisivos para el cambio y mejora educativa
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(Anderson, 2010). No solo refiere al “lider natural” sino a la manera en que se
ejerce el liderazgo en la escuela. Un liderazgo autoritario no tiene los mismos
efectos sobre la convivencia escolar que un liderazgo de tipo democritico.
La investigacion ha mostrado que el primero afecta negativamente la
convivencia, al instalar practicas de castigo y aplicacion arbitraria de normas.
Al vincular a la comunidad educativa en el disefio de las normas y al velar
que éstas sean aplicadas con justicia, el segundo es una semilla para mejorar
la convivencia (Benbenishty y Astor, 2005; Mena ¢t al., 2011). Los dos
casos que analizamos a continuacién ejemplifican maneras de gestionar la

convivencia con democracia y autonomia.

Metodologia

Buscamos dos establecimientos municipales urbanos de la V Region,
que pudiesen mostrar a otros practicas que impactaran en la mejora de la
convivencia escolar. Usando como opcidén metodoldgica a informantes clave,
una escuela y un liceo fueron seleccionados como “casos ejemplares”. La
escuela fue referida por miembros de la direcciéon de educacién municipal
de su comuna y el liceo fue referido por reportes del equipo de investigacién
de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), quienes, en
un estudio previo (Proyecto FONDECYT 11080055), habian identificado
buenas pricticas en él.

Quisimos garantizar que las escuelas pudieran mostrar sus pricticas
como evidencias de sus propios procesos de reflexion (Fullan, 1995). Para
ello, optamos por una metodologia de indagacién apreciativa (Cooperrider
y Srivatva, 1987). A diferencia de la investigacion educativa tradicional,
que parte desde problemas y suele, por lo tanto, centrarse en los déficits, la
Indagacién Apreciativa (IA) es una metodologia participativa que busca la

reflexion colectiva que genera significados compartidos sobre:

1. Los elementos y factores que permitieron a una organizacion obte-
ner logros en el pasado (aprendizaje colectivo y retrospectivo); y
2. La construccion colectiva, a partir de estos elementos y factores, de

un futuro positivo.
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Dentro del marco de la TA usamos una técnica especifica, descrita
por Schechter, Sykes, y Rosenfeld (2008) llamada “Formato de Indagacién
para Aprender del Exito” que constituye un “mapa” que guia la facilitacion
del aprendizaje grupal sobre la experiencia escolar pasada. Define siete
pasos que se describen a continuacion, los cuales aplicamos en tres sesiones

de trabajo.

Sesion 1

1. Identificar un logro que merezca ser estudiado.

2. Describir el éxito en términos de antes y después.

Sesion 2

3. Describir los resultados positivos del logro.

4. Describir las consecuencias negativas y los costos implicados
del logro.

Sesion 3

5. Identificar puntos criticos de inflexién o estaciones en el cami-
no al logro.

6. Trabajar principios de accién clave a la base de la accién para
el logro.

7. Identificar temas no resueltos para posteriores indagaciones.

En cada establecimiento solicitamos conformar un grupo
multiestamental que pudiese trabajar de manera continua durante las
tres sesiones. Pedimos que incluyeran al Consejo Escolar (Director,
Sostenedor, un docente elegido por sus pares, el presidente del centro de
alumnos vy el presidente del centro de apoderados) y el equipo de gestion
del establecimiento. Esto no fue posible en los dos casos, lo cual guarda
relaciéon con el ciclo de mejoramiento de las escuelas, que discutiremos mas
adelante.

A continuacion presentamos los resultados de las dos experiencias de
IAredactadasdesde las propias comunidades educativas, cuyos representantes
son co-autores de este capitulo. Las citas textuales corresponden a didlogos

extraidos de las transcripciones de las sesiones de trabajo.
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Liceo Pedro Montt, Valparaiso

Contextualizacion del establecimiento

Se encuentra ubicado en la avenida Alemania a la altura del Cerro
Carcel de Valparaiso. Posee los niveles de ensenanza prebdsica, basica y
media cientifico-humanista. Con una matricula total de 312 estudiantes,
es de orientacion laica, destacando en su proyecto educativo la excelencia
académica, el desarrollo integral y la formacién de sus estudiantes a partir de
un curriculo escolar que pone énfasis en el desarrollo de habilidades artisticas.
Estd actualmente implementando la Ley SEP, y cuenta con un Proyecto de
Integraciéon Escolar que atiende a estudiantes con discapacidades visuales
y auditivas, con un equipo de apoyo integrado por psicélogo, educadora
diferencial y orientadora. En su infraestructura cuenta con Biblioteca,
Laboratorio de Ciencias, Sala de Computacién con Internet, Sala Audiovisual
y Salon de Actos.

Durante las sesiones de trabajo en el proceso de IA participaron el
Director, Subdirectora, Jefe de UTP, Inspector General, Orientadora, Psico-
logo y cuatro docentes. Estas sesiones se llevaron a cabo durante el mes de
mayo de 2011.

En el camino del cambio: desde el control hacia el aprendizaje

Hoy pensamos que la convivencia de nuestro Liceo ha mejorado
mucho. Vemos algunos logros que construimos en diferentes momentos y
con diferentes actores, a través de la implementacién de algunas estrategias
que nos permitieron alcanzar un preciado grado de satisfaccién con el es-
tablecimiento y con quienes somos parte de él. En un primer momento,
implementamos medidas de caricter preventivo situacional, las cuales busca-
ban controlar ciertas conductas inapropiadas de los estudiantes al interior del
Liceo. Esto nos permitié tomar una postura inicial respecto a nuestro interés
por mejorar la calidad de la convivencia, pero que no seria lo suficiente para

resolverlo todo.
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Lo que nosotros estamos buscando es que todas las acciones ten-
gan un sentido y el sentido tiene que ser el aprendizaje. Y desde ahi
definir todo, nuestras funciones, nuestros roles, nuestras formas de
relacionarnos y entendiendo aprendizaje en el amplio sentido de la
palabra, no sélo en materia digamos, sino en formacién ciudadana,

que también es parte del aprendizaje (Jefe UTP).

El inicio del camino: el foco en la conducta de los estudiantes

En un primer momento la presencia de Inspectores en los basios pre-
tendié generar mayor control sobre estos lugares, para que los estudiantes los
ocuparan con mayor confianza durante los recreos. Resignificar la vision del
Liceo como un espacio agradable y seguro para nuestros estudiantes fue uno
de los primeros objetivos que tuvimos que resolver, y luego, habitar y recono-
cerlo como un espacio propio. Esta instancia nos ayudo a reflexionar respecto
a los sentidos y significados de lo que entendiamos por convivencia. Asi fuimos
ideando e implementando estrategias enfocadas menos al control y mis al fo-
mento de espacios positivos, pero ain centrados en la figura del estudiante.

Posterior a esto se cred la figura de los Inspectores de Convivencin
quienes resguardarfan la integridad fisica de los estudiantes mientras se
desarrollaban las actividades grupales, especialmente los recreos. Esta accion
nos permitié desarrollar la idea que es importante asignar roles especificos y
no confundir esto con el control, o con el castigo, funcién tan estrechamente
asociada por los estudiantes a la figura del Inspector General.

Son dos inspectores y uno es encargado de todos los elementos
que tengan que ser habilitaciéon de espacio, todo lo que es la
infraestructura del liceo, y el otro inspector dedicado al tema de
convivencia. Eso también lleva a organizar otras estructuras internas,
las mismas reuniones con paradocentes, asistentes de educacién,
que también es algo que a lo mejor antes no se visualizaba tanto,
reconocerlos mas a ellos como agentes importantes dentro del
proceso (Subdirectora).

Luego, buscamos que los estudiantes regularan su comportamiento

durante los recreos a partir del respeto que podria generar en ellos la presen-
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cia fisica del Director junto a otros profesores. Nos sorprendié que con esto
los estudiantes comenzaran a percibirnos mas cercanos y asequibles. Juntos
fuimos construyendo una vision de la convivencia no tan restringida al con-
trol de la conducta, sino como un proceso social mas horizontal donde si se
puede compartir un lugar comun.

Entender que los espacios también pueden ser desarrollados de otra

forma, por ejemplo el mismo tema del patio, comprender que el pa-

tio es un espacio para entenderse con el otro, compartir y salir un
poco de la idea de la clase (Subdirectora).

Seguimos profundizando en la logica de una convivencia mds
horizontal entre estudiantes, fusionando los recreos de los diferentes
ciclos, compartiendo todos en un mismo lugar, el patio. Asi, emerge una
apuesta del Liceo por dialogar con una légica de ciudadania democratica
mas cercana a la realidad, aprendiendo a convivir juntos sin demarcar
tantas divisiones.

El convivir es mas que desarrollar para la vida, es un apren-

dizaje para la vida de formacién ciudadana, a eso apuntamos

con convivencia digamos, y en la cual depende de los actores

(Director).

Estas medidas nos ayudaron a comprender que para mejorar la
convivencia en el Liceo era necesario ir descentrando el foco de la inter-
vencién en los estudiantes y mds atn, rescatar una mirada de comunidad
mas amplia que la vista hasta entonces. De este modo, comenzamos a
proponernos una nueva actitud frente al cambio para la convivencia, in-
cluyéndonos todos.

Fuimos abriendo los espacios, eso es todo el secreto, abrir los espa-

cios para que los chiquillos se apropien de sus espacios para convivir

(Director).

La convivencia también tiene que ver con todos los actores educa-

tivos, que son los profesores, o sea los docentes, los paradocentes,

los auxiliares, los apoderados, por supuesto los alumnos, toda la co-
munidad, miramos esto como una comunidad educativa, a un nivel

sistémico (Psicologo).
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Nuestros logros: la gestion y el liderazgo educativo que cambia
visiones

En el mejoramiento de nuestra convivencia vimos que la discusion,
como herramienta de trabajo, era indispensable y valiosa para seguir avan-
zando. Esta se fue posicionando como una dindmica necesaria para conocer
puntos de vista y lograr acuerdos, pero lo mds importante fue que nos permi-
ti6 profundizar en nuestra realidad educativa y expresarnos con menos temor
frente a ella.

Entramos a reflexionar si es que efectivamente lo que nosotros tenia-
mos hoy dia en el colegio era un sistema que estuviese apuntando al
aprendizaje y fuimos saper autocriticos en decir que realmente nos
falta para llegar a eso. No queremos decir que no estemos caminando
por eso, pero nos falta, y cuando decimos que nos falta, no es que
le falte al docente, al inspector general, sino que a todos; Director,
profesores, a todos nos falta (Jefe UTP).

A partir de lo anterior pudimos apreciarnos como un colectivo de
trabajo mas consciente de nuestros esfuerzos por lograr un bienestar comtn
para quienes somos parte del Liceo, particularmente en nuestro rol docente
hacia nuestros estudiantes, lo cual fue configurando un sentido de pertenen-
cia ¢ identidad con el mismo. De este modo, hablar de la camiseta puesta
significa para nosotros algo mas que trabajar profesionalmente, si no que
involucrarse personalmente con ellos.

Se ha ido multiplicando una conviccion de que con estos chiquillos

nosotros podemos tener resultados o podemos trabajar y no

necesariamente pasarlos de ano solamente y eso yo creo que ha sido
sumamente valioso, o sea, valorar, aumentar la expectativa hacia los
chiquillos directamente contribuye a generar mejores aprendizajes

(Profesor).

Si bien la discusion ha logrado cierto posicionamiento en las dinami-
cas escolares, no todos logran expresarse abiertamente. Por eso, necesitamos
seguir aprendiendo a discutir sin temor. Al mejorar la convivencia comen-

zamos a sentirnos representados como comunidad educativa, valorando el
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espacio que fuimos construyendo juntos. Es importante destacar que esta
identificacion con el Liceo, se dio pricticamente en casi todos los niveles de
trabajo en el establecimiento.

Instalamos que el colegio es un valor precioso para la comunidad, que

si algo le pasaba al colegio, le hacia algo a los hijos de la comunidad,

si al colegio le robaban un computador, le robaban el aprendizaje a la
comunidad, y abrimos las puertas (Director).

Fue importante que todas las intenciones de cambios y mejoras en
la calidad de la convivencia en nuestro Liceo, se basaran en un proceso de
gestion general que a su vez fuera acogido y coordinado por las autoridades
del establecimiento. Asi, las inquietudes de los diferentes actores educativos,
tuvieron lugar y fueron escuchadas por el Director, quien comenzé a trabajar
en diferentes niveles, para optimizar procesos que estaban estancados y
entorpecian el desarrollo de las instancias propuestas. Esto lo reconocemos
como un liderazgo democritico en los procesos de gestion. Mientras mis
informacion, que ln gente esté mas comunicada de lo que acontece, mejor se va o
decidir, porque estian las personas involucradas en el tema (Director).

Percibir que alguien dirigia nuestros esfuerzos con claridad respecto
al rumbo que estibamos tomando, gener6 confianza en el Liceo, una sinergia
que nos permitié converger nuestras ideas y energias como un todo, una
comunidad. Ha sido un liderazgo de tipo democritico, de tal manera que ahi
también se ba generado de cievta manera una especie de confianza del punto de
vista de liderazgo, y eso ba significado cambios también (Profesora).

Finalmente, como equipo docente, alcanzamos una maduracién
en el ejercicio de la participacion, que nos abrié posibilidades de compartir
inquietudes, opiniones e intereses respecto a temas que consideramos
importantes de ser abordados. Esto lo hicimos en instancias de discusion
grupal, que eventualmente se convertirian en importantes insumos para
tomar decisiones dentro del Liceo. Este elemento se ha constituido como
un producto en nuestro camino hacia la mejora de nuestra convivencia. Mas
alld de su lugar temporal en nuestros procesos de cambio, es considerado
como el principal motor para alcanzar el sentido del por qué y para qué de la
convivencia. La convivencia es integrar al otro de tal manera que se desarrollen

las babilidades de participacion (Profesora).
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Esta es una organizaciéon que tiene una cultura y es tan distinta como
cualquier otra organizacién y hay practicas buenas instaladas y prac-
ticas malas instaladas, estamos en el fondo haciendo gestion, por de-
cirlo asi, pero que se instale, no que alguien diga verticalmente lo que
hay que hacer, no que cuatro piensen y otros obedezcan, sino que se

construya entre todos transversalmente (Psicélogo).
Los desafios a futuro: abrir la participacion a estudiantes y apoderados

El ejercicio mismo de la participaciéon nos permiti6é aprender de ella
mids profundamente. Una educacion para la democracia se logra a partir del
respeto por el otro, facilitando la construccién de un proyecto educativo
conjunto, donde el compromiso del cambio es compartido por la mayoria.
En nuestro camino por abrir espacios de participacién nos queda atn integrar
mas a los estudiantes y apoderados.

La participacién es un valor que no depende sélo del que quiere

participar, porque si el alumno quiere participar y no hay instancia,

si el profesor no la respeta, no la considera o a lo mejor el profesor la
genera y el alumno no la valora, no la respeta y se convierte en otra

cosa negativa (Jefe UTP).

En conclusion, ¢qué hemos aprendido juntos?

Hemos aprendido que los procesos de cambio respecto a la participa-
cién y la convivencia no pueden ser abandonados en su camino de transforma-
cién o pensar que ¢éstos pueden guiarse por si solos. Es necesario intencionar
un cambio desde un trabajo grupal y una direccion democratica para alcanzar
el ideal de convivencia. La formacién de competencias en los diferentes ac-
tores de la comunidad educativa resulta imprescindible para apropiarse del
sentido del cambio y la transformacién colectiva.

Todos estos logros han contribuido a mejorar el grado de satisfac-
cién con nuestra labor docente y empatia con el trabajo del otro, pero junto
a esto, han generado mayor compromiso y pertenencia con el Liceo, ganas
de mostrar a la comunidad de Valparaiso una imagen mas vital y proactiva en

nuestra labor educativa.
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Escuela Arauco, Quillota

Contextualizacion del establecimiento.

Ubicada en la Poblacién Corvi de Quillota, atiende a 720 estudiantes
en los niveles de ensenanza prebdsica y basica, sin hacer pruebas de admision.
Implementa la Ley SEP y cuenta con Proyecto de Integracién Escolar para
estudiantes con trastornos auditivos, cognitivos y de relacién y comunicacion.
Ofrece reforzamientos en asignaturas especificas, tanto como en habilidades
globales a través de profesores, una psicopedagoga y una psicéloga. Con un
promedio de 36 alumnos por sala, su infraestructura incluye biblioteca, sala
multiple, sala de computacién con internet, sala audiovisual y cancha. Las
actividades lectivas se complementan con talleres artisticos, deportivos y de
convivencia escolar.

Durante las sesiones de trabajo en el proceso de IA participaron el
Director, la Coordinadora de UTP, un Inspector, tres docentes, la psicologa,

dos estudiantes y dos apoderados del Centro de Padres.

Nuestro Departamento de Convivencia: principios y organizaciéon

El Recreo Entretenido, la Radio Escolar, la Organizacién de Actos
Artistico-Culturales, las Unidades de Orientacién y el Taller de Convivencia
Escolar son algunas de las actividades que desarrolla de manera permanen-
te nuestro Departamento de Convivencia. Todas nos llenan de orgullo, por
cuanto favorecen la comunicacién entre todos los integrantes de nuestra es-
cuela y comprometen el trabajo conjunto entre los profesores y los alumnos.
Sin embargo, queremos destacar entre ellas, la iniciativa que creemos repre-
senta con mayor fidelidad los principios de nuestra convivencia escolar (la
tolerancia, el respeto y la paz) y que se realiza desde la accion protagoénica de
los estudiantes: la mediacion de conflictos.

El actual Departamento de Convivencia de nuestra escuela es lidera-
do por Guillermo Rojas, profesor de religion que se ha abocado por anos a la
formacién en contenidos valéricos y transversales. Actualmente coordina seis

iniciativas, cada una a cargo de un docente o de la psicéloga (ver Figura 1).
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La génesis del Departamento se remonta al anno 2003 con el Comité
de Convivencia, que fue implementado a partir de la puesta en practica del
programa ministerial de creacién de Comités de Convivencia Democratica
en las Escuelas y Liceos. A través de los afios las acciones para favorecer el
buen trato y la comunicacion entre los distintos actores educativos de nuestra
escuela fueron cobrando centralidad, impactando en el curriculo, en la
incorporacién de personal y en la adquisicion de materiales. También se fue
incorporando la idea, a partir del entendimiento colectivo, de que la buena
convivencia es un factor importante para el logro de aprendizajes.

Lo vemos también en términos de la matricula, nosotros, todos
los anos, tenemos hartos problemas porque las salas nuestras no son muy
grandes (...) cuando los apoderados vienen, dicen “es que esta escuela tiene
buena disciplina” (...) A nosotros nos gusta mas el término convivencia, y
hemos estado trabajando hace mucho rato un espacio de convivencia, un
proyecto que sea de toda la escuela. Porque nosotros tenemos claro que si
hay una buena convivencia, a mi me va a permitir que dentro de la sala haya
buenos aprendizajes. Entonces, hemos tratado con todo este esquema que
estd acd de procurar que existan todos los elementos importantes, para que
la convivencia sea mejor (Coordinadora Técnico-Pedagogica).

En abril del ano 2009 el Departamento se inaugura como tal, a
través de un acto de presentaciéon para toda la escuela, en el que también se

dio inicio oficial al funcionamiento del drea de Mediacién Escolar.

Figura 1. Departamento de Convivencia, Escuela Arauco de Quillota

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Guillermo Rojas

Mediacion |Recreo Acto Seguridad |Familia Radio In-

Escolar Entretenido | Artistico Escolary |- Escuela teractiva

Myriam Maribel Cid |- Cultural |Turnos Marta Vega | Gabriel

Guajardo Guillermo | Jocelyn Guarda
Rojas Arancibia
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El camino hacia el logro: sensibilizacion, diagnéstico y diseno de estra-
tegias

Poner en funcionamiento la Mediacién Escolar fue fruto de un
trabajo que involucré la reflexion de todos los integrantes de la escuela acerca
de nuestros modos de relacionarnos. Un hecho clave para comenzar fue la
incorporacién de la psicologa Andrea Arriagada al equipo de trabajo, ya que
se aboc6 a sensibilizar y promover la realizacién de un diagnoéstico de clima de
convivencia. En esta linea, los docentes elaboramos y aplicamos una encuesta
para recoger las visiones de los distintos miembros de la escuela.

Los resultados reflejaron que en los modos de relaciéon y comunicacion
entre estudiantes y con los profesores primaba el autoritarismo y en ocasiones
la agresividad. En los recreos era frecuente ver peleas y juegos bruscos. Ante
los conflictos que ocurrian en el aula solia imponerse la voz de los profesores,
resolviendo la salida de clases o la suspension.

M1: La Gnica palabra era “fuera”.

M2: Si, era hasta con el gesto tipico (apunta con el brazo y el dedo

indice estirado hacia la puerta) (Profesoras).

Desde los apoderados también detectamos que ante conflictos ¢
inquietudes era habitual que se dirigieran a discutir con el profesor jefe
o con estudiantes, sin buscar el didlogo u otra forma para resolver estas
situaciones. Uno venia con la prepotencia (Apoderado).

A partir de estos resultados los docentes nos involucramos en una
reflexion para fomentar maneras mas respetuosas y pacificas de relacionarnos
entre todos. Al respecto, una posibilidad concreta era implementar la media-
cién de conflictos entre los estudiantes.

Elaboramos un perfil para convocar a estudiantes voluntarios que
quisieran integrar un programa que denominamos “Semilleros de Paz”, des-
tacando caracteristicas como liderazgo y habilidades comunicativas. Hicimos
una fase de difusion a toda la escuela, a través de las reuniones de apoderados,
los consejos de profesores v la instalacion de afiches en los cursos. Se logré
reunir a estudiantes de sexto a octavo aflo, apoyados y autorizados por sus
padres, quienes integraron un Taller de Capacitacion de seis sesiones guiadas

por la psicologa. En ellas trabajaron sobre como identificar conflictos entre
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compafieros para intervenir desde el rol de facilitadores, generando didlogo
y acuerdos.

La puesta en prictica de la mediaciéon fue evaluada de manera cons-
tante en las reuniones de seguimiento del Taller, arrojando resultados positi-

vos, concluyendo asi que la iniciativa era efectiva.

Nuestro logro: los estudiantes mediadores

Los “Semilleros de Paz” estan integrados por 11 estudiantes de 7°y
8¢ ano bisico. El funcionamiento esta coordinado desde el presente ano por
la psicologa Myriam Guajardo, con quien semanalmente trabajan en torno
a sus vivencias como mediadores y monitorean el trabajo desempenado.
Los mediadores se organizan en duplas, con turnos preestablecidos, en los
cuales pesquisan posibles conflictos en los recreos. No obstante, su alto
compromiso con el rol los motiva a intervenir fuera de sus turnos si asi se
requiriera. Los nisios nos conocen, entonces si tienen un problema ya se acevcan solos
a nosotros pava que los ayndemos a resolver (Estudiante Mediadora).

Detectado un conflicto, los mediadores ofrecen a las partes la posibi-
lidad de participar en un proceso de mediacion. De acceder a ello, acuden to-
dos juntos a una Sala de Mediacion, en la cual hacen el encuadre, explicando
a sus companeros los pasos que seguiran para llegar a un acuerdo respecto al
conflicto. Dan a cada uno el espacio y tiempo para manifestar su postura ante
el problema, y luego guian una lluvia de ideas para resolverlo. Posteriormente
evaltian cudl es la idea mas conciliadora para los involucrados, la cual registran
y firman, con el compromiso de ponerla en practica y realizar un seguimiento.
En esta modalidad de mediacion no participan adultos. Los profesores y apo-
derados son informados de los acuerdos adoptados por los estudiantes, con
el objetivo de que los apoyen en su consecucion.

Nos interesa que la mediacién no fuerce a que todos los estudiantes
sean amigos sino mas bien buscamos que exista como instancia para recono-
cer los conflictos y resolverlos pacificamente, desde la vision de que tenemos
derecho a opinar sin hacernos dafio ni perjudicar a los demas. Ellos solos sugie-
ren, a veces entre los acuerdos el hacerse amigos o jugar mas juntos, pero no es

algo que se les imponga (Psicdloga).
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Para que la mediacion funcione creemos que es clave la amplitud
de criterio, respetando lo que los estudiantes deciden por si mismos
para lograr un mejor trato. También es clave la legitimacién de la acciéon
estudiantil, incentivando que los alumnos intervengan en pos de la
convivencia escolar, sin sentir los adultos que perdemos competencia ni
responsabilidad. A veces uno que es testigo de alguna pelea entve los ninios,
interviene para sepavar y les ofrece si quieven iv donde sus compaiieros para

hacer la mediacion (Inspector).

Consecuencias de nuestro logro: la mediacion ha contagiado de dialogo
todos los espacios de la escuela

Apreciamos una disminucion de agresiones verbales y fisicas entre los
estudiantes en los recreos, y un aumento en las interacciones pacificas entre
ellos. Los juegos contemplan la recreacién de todos, evitando golpes y des-
encuentros. La mediacién se ha complementado con la actividad del Recreo
Entretenido, en la cual se organizan juegos que integren a todos los alumnos.
Para los mediadores, la experiencia les ha permitido aumentar la confianza en
s mismos y su autoestima.

Para mi ser mediadora ha sido muy especial, ya que he aprendido a
relacionarme mejor con los ninos y nifias y he aprendido a solucionar
conflictos (...), también a ser mas responsable con mis deberes, la
psicologa Myriam con mucho esfuerzo y dedicaciéon nos ha reforzado
cada paso para ser buenos mediadores y asi mantener una escuela sin
problemas (Estudiante Mediadora).

Para mi ha significado mucho ya que nunca pensé hacer esta ayuda

hacia los demas alumnos. Es algo muy bonito ser alguien mas que

dice “no” a las peleas y “si” al didlogo, que es una cosa que en muy
pocas escuelas se hace. Y sé que todo lo que he aprendido, lo podré
llevar hacia otros lugares (Estudiante Mediadora).

También la mediaciéon nos ha integrado mas con los padres, compar-
tiendo con ellos el proceso y los resultados en las reuniones y citaciones. Al
respecto han manifestado avances en la justicia ante conflictos con los nifios,

ya que todos los involucrados participan en solucionarlos. A los profesores
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nos ha permitido aprender desde la practica que los conflictos son parte de
nuestra vida. El clima laboral ha mejorado, solucionando diferencias median-
te el dialogo.

M1: Aci el director ha sido mediador de nosotros.

L: Si, a él le ha tocado mediar en caso de conflictos que a veces ocu-

rren entre los colegas, diferencias.

(Profesora y Coordinadora Técnico-Pedagogica)

Desafios a futuro: aprender de la experiencia para mejorar la mediacion

Las consecuencias positivas de la mediaciéon hacen que queramos
consolidarla como un sello de nuestra institucién. Revisando las fortalezas
y debilidades para continuar nuestra iniciativa, como primera tarea a em-
prender tenemos la formacién de una nueva generacion de mediadores. La
convocatoria sera similar a la ya realizada no obstante, queremos incluir en la
capacitacion el trabajo en torno a las experiencias de los actuales mediadores.
Un desafio es promover un proceso de induccion a los estudiantes nuevos y
a sus apoderados para que no solo conozcan esta instancia sino que logren

apropiarse de ella desde su ingreso.

¢Qué hemos aprendido juntos?

Una sociedad no sélo necesita que sus sujetos dominen contenidos
para funcionar en ella, sino también que convivan de manera creativa y pa-
cifica. Las escuelas pueden incentivar en buena medida a que ello se apren-
da desde la practica, involucrindose activamente respecto a la convivencia
escolar.

Las escuelas actualmente se ven sobrecargadas de demandas, que des-
enfocan el objetivo de generar aprendizajes no solo cognitivos sino también
sociales. Una manera de enfrentar este escenario es apoyarse mutuamente,
trabajando en conjunto, de modo tal que propiciemos un ambiente nutritivo
y fértil para el despliegue creativo de los profesionales y estudiantes. Para
ello necesitamos comenzar desde la sensibilizaciéon sobre nuestros modos de

relacion, haciendo explicito que todos tenemos el derecho y la responsabili-
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dad de mejorar, generando instancias que nos acerquen y que impacten en el

desarrollo integral de la escuela y sus integrantes.

Conclusiones

¢Qué tienen en comun estas dos experiencias?

Identificamos, a lo menos, tres elementos (ver Figura 2):

Primero: la construccién progresiva de una visiéon acerca de la
Convivencia Escolar, que guia las acciones de la comunidad. Para el Liceo
esta vision gira en torno a la necesidad de construir un liderazgo democrético,
que involucre a los profesores, y que incida en las decisiones sobre la gestion.
Para la Escuela la vision busca propiciar el respeto y la paz en la comunidad
educativa, y promover mejores ambientes de aprendizaje.

Segundo: en ambos casos hay una toma de conciencia colectiva so-
bre la necesidad de gestionar activamente la convivencia. En el Liceo esta
gestion pasdé de un primer momento enfocado en modificar las conductas
de los estudiantes, a un segundo momento que ha buscado involucrar a los
profesores en las decisiones institucionales. En la Escuela, tras un periodo de
institucionalizacién de un Departamento de Convivencia, se disefiaron accio-
nes lideradas desde él, pero que involucran la acciéon y co-responsabilidad de
distintos estamentos. En ambas experiencias subyace la idea de que la escuela
si puede mejorar la convivencia cuando se gestiona activamente. La gestion
democritica constituye, por si misma, un logro.

Tercero: ambas experiencias dan cuenta de la apropiacién de las
acciones realizadas, ligadas a un sentimiento de mayor autonomia en las
decisiones y en suimplementacién, en relacién con el Sostenedor Municipal.
Tanto para la Escuela como para el Liceo, los cambios producidos se
atribuyeron a sus acciones; no las sentian “impuestas” ni las habfan recibido
pasivamente por parte de la SEREMI, la Municipalidad u otros organismos.
Esto ha generado, para ambos, una apropiaciéon y un sentimiento de orgullo
colectivo respecto de los cambios. Es de destacar que ambos establecimientos
han mejorado la convivencia, aun con todos los requerimientos orientados al

rendimiento en Lenguaje y Matematicas que la Ley SEP ha exigido. Ambos
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han aprovechado los recursos de la Ley SEP para contratar profesionales de
apoyo psicosocial y adquirir materiales de apoyo para las acciones que han

llevado a cabo.

Figura 2. Elementos comunes a las experiencias de indagacién apreciativa de buenas
précticas en convivencia escolar

Construccién de una vision compartida sobre la convivencia

Gestion democratica y participativa

Sentido de autonomia en los procesos de gestion

Ambos casos declaran consecuencias positivas derivadas de sus logros:
mayor confianza en el otro, menor temor a dar la opinién y mayor sentido
de pertenencia a la comunidad. Sin embargo, observamos dificultades para
involucrar a todos los estamentos en las acciones que desarrollan. Es especial-
mente llamativa la dificultad para incluir a los apoderados, reconociéndose la
necesidad de hacerlo.

Las experiencias muestran que la gestion de la convivencia, en la
practica, implica fases progresivas que constituyen una suerte de “pirdmide
de la mejora de la convivencia” (ver Figura 3). A la base de esta se encuentra
la construccion de una relacion de confianza y respeto mutuo entre el (la)
Director(a), el Equipo de Gestion, y los profesores, la cual ha sido descrita en
estudios nacionales como un elemento importante de la gestion efectiva en
escuelas municipales (Ahumada, Montecinos y Sisto, 2008). En esta etapa,
la figura de un lider resulta un promotor del cambio; en la Escuela se hizo
hincapié en el rol de la anterior psicéloga, mientras que en el Liceo el Director

fue senalizado como un lider clave.
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Sobre esta “linea base” es posible pensar en una gestién sostenida
sobre los principios de democracia y participaciéon, que tiende a involucrar
primero a profesores y profesionales de apoyo psicosocial. En este momento
de mejoramiento pareciera encontrarse el Liceo Pedro Montt, etapa donde
no solo importa el lider sino el tipo de liderazgo que este promueve, validan-
do a otros como interlocutores validos en los procesos de toma de decision.

Para instaurar una cultura mis democratica es importante que direc-
tivos y profesores involucren a estudiantes en las acciones de mejoramiento
de la convivencia, propuesta llevada a cabo por la Escuela Arauco, que tiene
una historia de mejoramiento basada en el trabajo de casi ocho anos.

Finalmente, es preciso integrar a apoderados y otros actores locales de la
comunidad en la gestion de la convivencia, puesto que ellos son también parte
de la comunidad educativa. Esto constituye un desafio para ambos estableci-
mientos, pues requiere consolidacion en las etapas previas. Atin mostrando ex-
periencias de éxito, es frecuente que ambos se refirieran a los apoderados como

un estamento “afuera” de la comunidad escolar, que habria que “traer dentro”.

Figura 3. La pirimide de mejoramiento en la gestién de la convivencia
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Idealmente, las relaciones de confianza se debieran establecer
inicialmente entre todos los miembros de la comunidad, sin cobrar esta forma
piramidal. Sin embargo, las experiencias muestran que es muy importante
para los directivos y docentes establecer una base entre ellos primero, antes
de involucrar a estudiantes y apoderados. Asimismo, atendiendo a una logica

b
de convivencia “interna”, dentro del establecimiento tienden a priorizar
las acciones de mejora de la convivencia entre profesores y estudiantes. A
futuro, serd necesario no solo disefiar acciones para incluir a los apoderados
sino también ampliar su vision sobre la “Comunidad educativa” para

integrarlos.

¢Qué hemos aprendido juntos?

El equipo de investigacion PUCV vy los representantes de estos
dos establecimientos municipales —investigadores de sus propias practicas—
hemos aprendido que la convivencia se puede mejorar cuando se gestiona
democriticamente y de manera intencionada (Mena ez al, 2011). Las
practicas especificas de mejoramiento que hacen una diferencia se encuentran
inmersas en procesos mas amplios de gestion guiados por principios de
democracia y participacién de la comunidad educativa, y que involucran
progresivamente a los distintos estamentos. Estos procesos de gestion, junto
a la valoracion colectiva de los logros conseguidos a través de ellos, llevan
a nuevas construcciones de significados compartidos sobre la convivencia
escolar y sobre la comunidad educativa.

Esperamos que estos aprendizajes puedan guiar caminos propios y

gestionados con sentido de autonomia por otras comunidades educativas.
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