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Introduccion

Nota: Este capitulo se enmarca en el Proyecto Unesco-Mineduc n°® 4.500.333.116 “Marco de acciéon
de los equipos de convivencia en la actual politica de convivencia escolar” y en el Proyecto PIA
CONICYT CIE 160009.

La necesidad de mejorar la convivencia escolar, comienza a ser destacada por los Ministros de
Educacion de toda América Latina y el Caribe en la reuniéon de PROMEDLAC VII, realizada en
Cochabamba en Marzo del 2001 (Unesco, 2001), y en Chile la encuesta desarrollada por el Instituto
Nacional de la Juventud, en su capitulo sobre Percepciones respecto de la convivencia escolar, la
operacionaliza bajo indicadores de violencia fisica, problemas de disciplina, falta de interés por estudiar,
robos y agresiones sexuales (Zeron, 2004). Esto queda institucionalizado en el documento oficial del
Ministerio de Educacion, denominado “Prevenir situaciones de violencia escolar: orientaciones para la
accion”, formulado en agosto de 1999, en el cual se pretende abordar desde el programa Mece-Media la
tematica de la convivencia escolar, pues se considera como un dmbito fundamental para la formacion
personal y ciudadana del estudiantado y para lograr aprendizajes de calidad, aunque en su definicién, se
vincula de forma explicita con la prevencion de la violencia.

En las Gltimas décadas, Chile en materia de educacion ha avanzado en acceso y permanencia, pero
manteniendo una clara segmentacion social que afecta a los estudiantes mas desfavorecidos (OCDE,
2017). Sisteméticamente, las escuelas publicas han obtenido resultados mas bajos en comparacion con
las escuelas privadas y particulares subvencionadas, produciendo una clara brecha educativa (Bellei,
2013; Cornejo, 2006). Frente a esta situacion, es que se han introducido nuevas politicas publicas
destinadas a abordar la segmentacion social, buscando la mejora en la equidad y la calidad del sistema
educativo.

La primera Politica de Convivencia Escolar del afio 2002 (reeditada el 2004) buscé cumplir una
funcion orientadora y articuladora del conjunto de acciones que las comunidades educativas emprenden,
en favor de la formacion en valores de convivencia, con un caracter estratégico, pues por una parte
ofrecié un marco de referencia que pretendia otorgar sentido y coherencia a tales acciones y, por otra,
busco promover y estimular las acciones especificas en los distintos sectores. El lema de la época fue
“aprender a vivir juntos”, con un énfasis en la convivencia democratica en la institucion escolar. Por su
parte, el afio 2011 se socializa una nueva Politica Nacional en Convivencia Escolar que aparece junto
con la Ley sobre Violencia Escolar. Esta politica explicita ain mas que otros documentos previos
ministeriales, la relacion entre convivencia y violencia. Sin embargo, al mismo tiempo destaca la
necesidad de un clima de respeto y armonia, poniendo al centro a la persona y su proceso de formacion
personal y social, como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de los conocimientos
disciplinarios propuesto en el curriculum. Asimismo, valora la participacion de toda la comunidad
educativa, y reconoce el papel de los OFT (ahora denominados objetivos de aprendizaje transversales).
Finalmente, esta politica se actualiza al afio 2015 buscando instalar un nuevo enfoque de la convivencia
escolar que destaca su sentido formativo, valorando que es en la escuela donde se ensefia y se aprende a
convivir con los demas. Para ello, promueve y fomenta la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de
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derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial (Contreras, Ascorra, y Lépez, en
prensa).

Estas politicas ponen en tension las definiciones sobre convivencia escolar. Detras de cada definicion
o forma de comprender el concepto habra diferentes estrategias y acciones ya que las formas de abordar
la convivencia escolar se relacionan con las maneras en que entendemos la convivencia escolar (Lopez,
2014). Se pueden identificar enfoques, acciones y politicas, desde la perspectiva tradicional en la
investigacion sobre violencia escolar que puso el foco en el concepto de bullying (Olweus, 2004; 2010);
desde la mirada que incorpora el lugar de testigos o espectadores en sus analisis (Hoglund y Leadbeater,
2007); hasta definiciones complejas y multidimensionales desde el modelo ecol6gico (Bronfenbrenner,
1989). A estas definiciones, se le debe sumar el analisis del contexto, que cada vez mas debe considerar
el creciente escenario de rendicién de cuentas que se encuentra presente en diferentes paises. Las
politicas de rendicion de cuentas:

(...) basadas en test de logro académico han tendido a exigir resultados iguales para todos, pero sin
abordar las inequidades sociales y estructurales que producen los resultados dispares (Ravitch, 2010),
poniendo el énfasis en la responsabilidad por via de la sancion (L6pez, 2014, p. 3).

Asi, estas politicas en el caso chileno han generado un ambiente punitivo de politica educativa en
materia de convivencia escolar (Lopez, 2014; Carrasco, Ascorra, Lopez, y Alvarez, 2018), que, ademas,
exigen logros a las escuelas con un inadecuado o insuficiente sistema de apoyo para tomar decisiones
(Ldpez et al., 2013). Este escenario ha dejado al encargado de convivencia escolar, figura creada por ley
para que gestione la convivencia en los centros educativos, en un lugar de contradicciones, enfrentado a
un escenario incierto y sin claridad de sus funciones (Valenzuela, Ahumada, Rubilar, Lépez, y Urbina,
2017).

Frente a este escenario, surge la pregunta por las practicas que llevan a cabo los equipos de
convivencia escolar, los que son introducidos timidamente en la politica del afio 2011 y que luego han
sido dotados de responsabilidades e invitados a apoyar el trabajo del encargado de convivencia escolar.
Asi, por ejemplo, el titulo del ultimo documento publicado por el Ministerio de Educacién (Mineduc,
2017) define “orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de convivencia
escolar en la escuela/liceo”. En este documento, por primera vez se proponen quiénes debiesen
conformar los equipos de convivencia escolar —encargado de convivencia escolar, inspector/a general,
orientador/a, profesionales de apoyo psicosocial y otros actores de la comunidad educativa y se definen
algunos roles del equipo y funciones Unicamente para el encargado de convivencia escolar y
profesionales de apoyo psicosocial. Sin embargo, este documento es de publicacidn reciente, quedando
entonces su conformacién y acciones, a criterio de cada establecimiento educativo. ;Como se han
conformado estos equipos en Chile? ;Qué elementos comunes presentan? ¢ Cuéles son sus nudos criticos
y en qué nivel de intervencion se encuentran?

La importancia de las intervenciones de apoyo a estudiantes vulnerables radica en su numerosa
evidencia a nivel internacional, reportando mejoras en el area social, emocional y en los resultados
académicos de los alumnos (Dimmitt y Wilkerson, 2012). Si bien, la Politica Nacional de Convivencia
Escolar establece que se deben eliminar modelos patologizantes, criminalizadores y judicializantes, para
avanzar en modelos comunitarios (Mineduc, 2015), ésta no describe practicas que guien las
intervenciones. Ante esto, es una clara desventaja no contar con informacién sobre las intervenciones
enfocadas a mejorar la convivencia escolar, ya que no se cuenta con resultados, ni tampoco sabemos
cémo las préacticas se relacionan con apoyar a los alumnos. Los roles de psicélogos, asistentes sociales y
encargados de convivencia escolar son cruciales para el desarrollo adecuado de apoyos a los estudiantes
mas desventajados, siendo imperioso prestar atencién a las practicas implementadas.

En materia de convivencia escolar, se recomienda la implementacidn de estrategias sistémicas a nivel
de escuela completa, que contemplan acciones en los tres niveles que indica la Organizacion Mundial de
la Salud para las intervenciones psicosociales: un nivel de promocion o prevencion primaria (nivel 1), un
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nivel de prevencion secundaria (nivel 2), y un nivel de prevencion terciaria (nivel 3) (Dimmit y
Robillard, 2014, citados en Lépez, 2014).

El siguiente capitulo muestra sintéticamente, los resultados de un estudio cuyo objetivo fue
sistematizar ocho experiencias nacionales sobre cémo los equipos de convivencia escolar gestionan la
convivencia en contextos socio-geograficos diversos. Presentamos el analisis de ocho casos en el pais,
analizando los nudos criticos comunes y los niveles de intervencion en que se sitlan estos nudos.

Método

Participantes

Se realizd un estudio de casos multiples (Rodriguez, Gil y Garcia, 1998) el que se entiende como un
estudio de varios casos Unicos, con un posterior analisis intra e inter-caso, seleccionados a través de un
muestreo intencionado (Quintana, 2006) eligiendo para ello diferentes colegios que permitan saturar el
campo simboélico de anélisis. Cada caso posee un potencial de transferibilidad por caracteristicas
particulares (geograficas, de funcionamiento y estructurales) que lo vuelven relevante para el disefio de
politicas educacionales: particulares subvencionados, privados, publicos-municipales, rurales, y de
educacion especial, en las regiones norte, centro y sur de Chile (ver Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de los casos del estudio

Caso Descripcién Caracteristicas particulares

Liceo de ensefianza primaria y secundaria, de la zona

Caso 1 Liceo particular subvencionado, Zona Norte Grande .
norte del pais.

Liceo de ensefianza primaria y secundaria de la zona
sur del pais, administrado por DAEM Municipal. Las
Caso 2 Liceo municipal, Zona Sur escuelas de la comuna llevaron a cabo iniciativas de
innovacién en convivencia escolar articuladas con el
curriculum.

Colegio educacién primaria y secundaria completo-
administrada por Corporacién municipal. El equipo de
convivencia escolar estd compuesto por representantes

de todos los estamentos.

Caso 3 Colegio municipal urbana Zona Centro

. . . - Colegio (educacién parvularia hasta secundaria
Colegio particular-subvencionado urbano catélico Zona gio ( p

Caso 4 Norte Chico completa), administrado por una orden religiosa del
norte chico.
Colegio (educacion parvularia hasta secundaria
Caso 5 Colegio privado urbano Zona Centro completa) privado de la Regién Metropolitana. Su
arancel mensual supera los CLP $300.000.-
Liceo municipal secundario, técnico profesional,
administrado por Corporacién Municipal. Este es un
Caso 6 Liceo municipal urbano Zona Centro equipo de convivencia escolar que se crea el afio 2008,
como una iniciativa impulsada por el programa Liceos
Prioritarios.
Caso 7 Escuela municipal rural Zona Centro Escuela primaria, rural con mas de 80 estudiantes.
Caso 8 Escuela de Educacion Especial urbana Zona Centro Escuela especial, particular subvencionada.

Instrumentos y técnicas de produccion

Se realizaron talleres participativos, entrevistas individuales y grupales (Canales, 2006). Cada taller
tuvo una duracion de 90 minutos, y en cada colegio se realizaron al menos dos. Las entrevistas
incluyeron al personal que trabaja en la escuela, familias y estudiantes. Esta propuesta metodolégica
constituye una innovacion, y considera aportes provenientes de la tradicion de la sistematizacion de
experiencias, la que corresponde a “(...) una metodologia de investigacion participativa iniciada por
colectivos comprometidos con la Educacion Popular en América Latina” (Verger 2002, p.2), que surge
de corrientes renovadoras que buscan redefinir desde la particularidad de la realidad latinoamericana
“(...) los marcos de interpretacion y los modelos de intervencion en la practica social que habian
primado hasta entonces” (Jara, 2006, p.6). Para esta metodologia de investigacion, el concepto de
experiencia se entiende como una parte del proceso historico, que es dinamica y cambiante, por lo que su
sistematizacion implica comprender por qué el proceso se desarrolla de esa manera, reconstruyendo lo
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que sucedi6 en el mismo (Martinez, 2004; Barnechea, Gonzalez, y Morgan, 1998). Técnicamente, posee
elementos procedimentales como los recomendados por la FAO (2004) recogiendo técnicas de la
propuesta metodoldgica de Verger (2002), agregando una perspectiva democratica del conocimiento en
el proceso de la investigacion (Pérez-Serrano, 1994).

Luego de cada taller participativo se desarrollaron entrevistas individuales y grupos focales con
actores educativos cuyo estamento no se encontraba representado dentro de los integrantes del equipo de
convivencia escolar, para profundizar en los nudos criticos identificados en cada taller. De esta manera,
se pudo acceder a sus perspectivas sobre el proceso de toma de decisiones en materia de convivencia
escolar, asi como sobre las funciones y sentidos del equipo de convivencia en el centro educativo (por
ejemplo: asistentes de la educacidn estudiantes, apoderados u otros).

Procedimiento

En cada caso, se convocé al menos a dos sesiones de taller participativo con todos los miembros del
equipo de convivencia escolar (ECE). En cada sesion, el objetivo fue generar conocimiento situado
(Montenegro, 2002) a partir de un proceso de investigacion participativo. El procedimiento implico el
contacto inicial con la direccidn del establecimiento, asi como con el encargado de convivencia escolar,
para luego explicar el sentido y metodologia de trabajo. Todos los actores firmaron cartas de
consentimiento informado.

Anélisis de datos

Se llevo a cabo un andlisis de contenido categorial (Céceres, 2003) con categorias emergentes, a
partir de procesos de codificacion y organizacion de codigos, que arrojo las categorias finales. Para este
capitulo se ha seleccionado las categorias mas relevantes respecto de la organizacion de los equipos de
convivencia escolar. Se presenta en este caso un andlisis de los nudos criticos comunes a través de un
andlisis de replicacion teérica y literal (Rodriguez, Gil y Garcia, 1998), es decir, s6lo presentando
elementos comunes y divergentes de esos nudos criticos. Debido al escaso espacio con el que se cuenta
en este capitulo, se prescindira de citas textuales.

Resultados

Nudo critico 1. La convivencia escolar es entendida como disciplina y ausencia de violencia. En
todas las escuelas del estudio existen sellos educativos y definiciones de convivencia escolar diferentes,
con énfasis propios y metas divergentes. Sin embargo, en muchos casos, la disciplina como elemento
central de la convivencia escolar opera como eje articulador de los problemas en convivencia escolar. Se
habla de convivencia para referirse mayoritariamente a las dificultades entre pares en el contexto escolar.
En diferentes contextos, se relaciona la convivencia directamente con la violencia y entre el estudiantado.
Muchas veces, esto se explica a través de variables extra-escuela, evidenciandose procesos de atribucion
externa de responsabilidad frente a la violencia, indicando a las familias como las principales
responsables.

Nudo critico 2. Los equipos de convivencia escolar se sienten invisibles y no legitimados al interior
de las escuelas. Ante resultados académicos insuficientes, el equipo de convivencia escolar aparece como
una nueva forma de generar cambios. Sin embargo, aunque estos equipos posean un caracter formativo,
inclusivo, participativo, territorial y ético en su intencion y discurso, su trabajo sirve de poco en las
escuelas si es que no poseen un reconocimiento y validacion. La tendencia es a sefialar que son poco
conocidos al interior de las escuelas, y que su trabajo pareciera no tener la relevancia que merecen. En
algunas escuelas, los equipos de convivencia escolar reclaman que sus propuestas no logran llevarse a
cabo por falta de voluntad politica de parte del equipo directivo. Tanto desde el punto de vista del
profesorado como de los equipos directivos, se vivencia una falta de legitimacién de su actuar.
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Nudo critico 3. Hay confusién y poca claridad de roles y funciones esperadas en un contexto de
sobreoferta de planes y programas. En cinco centros educativos, los equipos de convivencia escolar
identifican desorden en la gestion y falta de definicién de roles de los miembros del equipo como un
nudo critico central. Aun cuando en muchos de estos casos la constitucion del equipo es reciente, lo que
podria explicar la ausencia de definiciones claras y la necesidad de mejorar la gestion, en el caso de una
de las escuelas el equipo de convivencia escolar, como figura, se constituy6 en el afio 1999.

Resulta Ilamativa la intensidad con la que estos equipos de convivencia escolar reclaman mayor
definicion de roles y funciones. A esto se suma el exceso de planes poco articulados entre si, que son
percibidos como una sobrecarga mas que como una ayuda en la labor formativa de la escuela. Existe
acuerdo de que es la convivencia escolar la que deberia liderar estos planes, y articularlos entre si,
aunque el equipo no siempre tiene las competencias ni las condiciones para ello. Dentro de los
profesionales con mas sobrecarga laboral, se encuentra la dupla psicosaocial.

Nudo critico 4. Predomina la atencion individual de “estudiantes-casos” como la estrategia principal
de gestion de la convivencia escolar. Resulta alarmante que muchas de sus acciones se encuentran
orientadas hacia el abordaje clinico de estudiantes identificados como casos y significados como
prioritarios. Especificamente, las acciones que se despliegan sobre estos estudiantes son el diagndstico,
la intervencidn individual y la derivacion.

El predominio de la intervencion centrada sobre estudiantes individuales significados como
estudiantes-problema, tiene como efecto la generacion de una baja responsabilidad de los actores
educativos sobre la construccion de un clima escolar seguro y positivo y sobre su participacion en la
gestion de convivencia. En otras palabras, prima la sensacién es que el equipo de convivencia escolar se
queda solo y es erigido como Unico responsable de la convivencia al interior de la escuela.

En casi todos los establecimientos estudiados, si bien se considera primordial que el encargado de
convivencia sea un docente y que la convivencia escolar se articule con el curriculum y la labor
formativa de la escuela, se suele separar la convivencia de los temas pedagdgicos. En general, existen
pocos 0 nulos espacios para trabajar temas relacionados con la convivencia en el curriculum. Asi, las
labores de muchos equipos suelen estar centradas en la intervencidn y no en estrategias preventivas
lideradas por profesores o por ellos mismos en el aula.

Lo anterior lleva a una clara tension entre sancion v/s formacion. Esto se articula con la sensacion
punitiva de la propia politica publica en muchos de los discursos. Se crea, entonces, una situacion
paraddjica: los equipos de convivencia escolar, particularmente los encargados de convivencia escolar
son identificados por las comunidades escolares como los responsables de mejorar la convivencia
escolar, pero no son dotados de las condiciones organizacionales como para poder gestionar la
convivencia escolar de manera preventiva y con foco en la promocion. Estas condiciones dicen relacion
con aspectos materiales -recursos y espacios- e inmateriales —tiempos, voluntades y creencias de que la
convivencia escolar es tarea de todos-. Por el contrario, son interpelados a actuar como gestores de la
convivencia escolar aplicando estrategias de atencion individual de estudiantes, para lo cual se les
ofrecen los tiempos y espacios requeridos para atenciones individuales, bajo un soporte organizacional
que entiende que la convivencia escolar es tarea de ellos, y que ésta es la mejor manera de abordarla.

A este escenario se suma el nudo critico anterior, la falta de definicidon clara de roles y funciones. En
algunos casos, las escuelas demandan roles y funciones prescritas justamente como una manera de poder
salirse de los roles y funciones clinicos esperados por parte de los profesores y equipos directivos.

Asi, en ausencia de claridad respecto de qué es lo que debiera hacer un equipo de convivencia
escolar, la mayoria de ellos termina acogiendo la demanda explicita de las escuelas por “hacerse cargo”
de los estudiantes problemas. La paradoja es que es tal el tiempo consumido en esta estrategia de
atencion individual, que ya no les queda tiempo para implementar, muchas veces siquiera para disefiar,
acciones de prevencién y promocion. Si a esto se suma la falta de condiciones organizacionales para ello,
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es facilmente entendible como y por qué los equipos de convivencia escolar se sienten “atrapados™ en un
rol de identificacion y atencion individual de estudiantes.

En los casos en que las duplas psicosociales forman parte del equipo de convivencia escolar, son
particularmente estos profesionales los que vivencian esta situacion paradéjica con mayor intensidad.
Las duplas psicosociales resultan primordiales en las acciones de convivencia, coordinando espacios de
encuentro con profesores y apoderados para abordar tematicas entre estudiantes, aunque estas funciones
son amenazadas por la sobrecarga de las funciones de la dupla en el nivel de atencién individual. En este
sentido, se pone en tensién una logica promocional desde un modelo mas bien ecoldgico, y una
perspectiva clinica individual que tiende a la patologizacién del estudiantado. Para las duplas, es un
desafio desmarcarse de la atencién de casos, y abrirse a componentes de tipo mas pedagogicos.

Nudo critico 5. Los equipos de convivencia escolar tienen distintas miradas respecto de lo que es la
convivencia escolar. En algunos casos (dos escuelas), los equipos de convivencia escolar reconocen que,
al interior de los mismos equipos, no todos tienen las mismas nociones de lo que es la convivencia
escolar. Esto tiene como efecto, una falta de cohesion interna al momento de disefiar, implementar y
evaluar estrategias.

Nudo critico 6. Las acciones de formacion pedagogica, prevencion y promocion, aun estando
presentes, son poco visibles: los niveles de intervencion. Llama la atencion que, junto con reconocer que
la atencion individual de estudiantes les consume una buena parte de la jornada “real” para gestionar la
convivencia escolar, las escuelas declaran y especifican, como parte de sus funciones, una serie de
acciones que guardan relacion con lineamientos de tipo formativo, de prevencion y promocion.

En primer lugar, es necesario destacar que todas las escuelas incorporan dentro de sus funciones
acciones de nivel 1, es decir, de formacion integral y promocion. El nivel 1 esta presente en el disefio y
monitoreo de acciones institucionales (dos escuelas), en el disefio e implementacion de protocolos (una
escuela), en la generacion de propuestas para fortalecer la identidad de la escuela (una escuela), en la
funcion formativa, reflexiva y valérica y en el acompafiamiento y fortalecimiento de los procesos
docentes (una escuela), y en la coordinacion inter-estamental (una escuela). En segundo lugar, cuatro de
las ocho escuelas reconocen dentro de sus funciones acciones de nivel 2, es decir, de prevencion
secundaria sobre grupos en riesgo. Una de estas escuelas sefiala coordinar y monitorear acciones
preventivas; y otra de estas escuelas realiza mediacion de conflicto entre estudiantes. Dos escuelas
realizan acciones preventivas en situaciones de riesgo. En tercer lugar, llama la atencién que solo una
escuela reconoce dentro de sus funciones la atencion de “casos”.

Discusién/Conclusiones

Este estudio busco, a partir de una metodologia participativa, identificar los nudos criticos en la
implementacion de las politicas de convivencia escolar en Chile. Los resultados muestran que los
equipos de convivencia escolar identifican como nudos criticos una concepcion de convivencia escolar
entendida como disciplina y un predominio de atenciones individuales. Al respecto resulta paradéjico
que el nivel 3, de atencién individual, no esté declarado como parte de las funciones de los equipos de
convivencia, y sin embargo forma parte de sus practicas. En otras palabras, la paradoja es que, al parecer,
las funciones actuales declaradas no se condicen con las practicas reconocidas. Esto trae consigo dos
consecuencias. Por una parte, invisibiliza el aporte de los equipos de convivencia escolar en los niveles 1
y 2, particularmente en el nivel 1, de promocidn. Y por otra, desconoce el hecho de que la atencién
individual si forma parte de sus funciones. La pregunta que queda, entonces, es de proporciones; ¢cuanto
tiempo le dedican los equipos de convivencia escolar a las estrategias y acciones en el nivel 1, 2y 3,
respectivamente?

Por otro lado, uno de los riesgos que se percibe luego del analisis de estos casos es que la politica
educativa se vuelva atomizadora en cultura escolar que ya se encuentra atomizada. La exigencia de
diferentes planes no esta siendo articulada a la luz del Proyecto Educativo Institucional como esperaria la
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propia politica que ocurriera. Existe la intuicion en los equipos de convivencia, de que ellos deben
articular tales iniciativas, pero se ven enfrentados con relaciones de poder al interior de los colegios que
lo dificultan, ademas, de contar con condiciones laborales que sobre intensifican sus tiempos y dificultan
tal articulacion.

Esto lleva a una importante paradoja: la descripcion de cargos en la comunidad educativa. En cada
escuela el encargado de convivencia escolar tiene dedicaciones horarias diferentes, una profesion
diferente, comparte roles con otro cargo, realiza tareas diferentes, etc. Ademas, en cada escuela los
equipos de convivencia escolar tienen conformaciones diferentes, ya que no en todas existen siquiera los
mismos cargos, ni con las mismas cargas horarias. Finalmente, en todas las escuelas existen sellos
educativos y definiciones e convivencia escolar diferentes, con énfasis propios y metas divergentes.
¢Cémo es posible asi, definir a priori roles, funciones y acciones de equipos altamente complejos y
diversos? Tampoco la solucion seria estandarizar ain mas las politicas y normativas en la materia, y es
por ello que se requiere de un andlisis profundo y complejo en la materia, con la participacion de sus
protagonistas en el disefio de estas soluciones. Estandarizar una solucion tiene varios riesgos. Entre ello,
asumir que las escuelas son iguales y estan en iguales niveles de desarrollo y mejoramiento de la
convivencia escolar; es decir homogeneiza a la convivencia escolar. Por otra parte, la estrategia seria
opuesta a la propia definicion de convivencia escolar como algo situado territorialmente; es decir, ofrece
una respuesta nomotética a una realidad idiosincratica.

No obstante, hay que reconocer —pues los participantes de las ocho escuelas lo expresan en distintos
momentos- la necesidad de contar con un minimo de orientaciones y lineamientos respecto de los roles,
funciones, y acciones esperadas de los equipos de convivencia escolar. En este sentido, el documento del
Ministerio de Educacion (2017) introduce un marco de accion orientativo. A todas luces, la estrategia de
desregulacion o regulacion por la via del mercado no ha funcionado en el caso de los encargados de
convivencia escolar y sus equipos. Chile lleva ya seis afios de implementacion de la Ley de Violencia
Escolar, y los encargados de convivencia escolar de este estudio, asi como de estudios previos, ain
reclaman sentirse “a oscuras” respecto de si lo que estan haciendo es correcto, adecuado, pertinente, etc.,
y acerca de qué es lo que debieran hacer. Esto se debe, claramente, a la falta de lineamientos y
orientaciones especificas en relacion a su quehacer.

Finalmente, y en relacion con los tres niveles de intervencion definidos en la introduccion, es posible
invitar a los equipos de convivencia escolar a autoevaluarse en funcién de estos tres niveles de
intervencion. Para ello, se pueden disefiar metodologias de autoanalisis que pueden ser ademas utilizadas
en los contextos de formacién inter-escuelas dentro de las estrategias territoriales de convivencia escolar.
Pero, fundamentalmente, estos modelos que invitan a la intervencion en tres niveles paralelos como parte
de las estrategias internacionales de la promocion y uso de practicas basadas en evidencias para el trabajo
con nifios, nifias y jovenes, pueden considerarse dentro de las orientaciones y lineamientos entregados a
las escuelas.
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